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Skillprofil IT Support – IT Security  
 

Persönliche Daten 

 
  
  
  
  
  

Name Hussein Maatouk 

Geburtsdatum 07. Mai 1996 

Wohnort Melle - Osnabrück 

 

Ausbildung 

 

2013 – 2015 

BBS am Pottraben, Osnabrück 
Ausbildung Kaufmännischen Assistent für Informationsverarbeitung 
 
2015-2016 

BBS am Pottraben, Osnabrück 
Fachoberschule Abschluss Informatik (zu der Wirtschaft und Verwaltung -Schwerpunkt 
Informatik) 
 
2018-2022 
FH Münster, Steinfurt  
Voraussichtlicher Abschluss Fachoberschule Informatik 

 

Experte 

 

• Microsoft 
Serveradministration 
(Windows 2003/2008 
Server) 

• VBScript und Active 
Directory 

• Exchangeserver 2003 und 
OWA 

• Microsoft Netzwerke 

• Network design 

• Second und Third Level 
Support 

• Documentation 

 

Weiterbildung 

 
11/2006-12/2006 
IT Security 

 

Sprachen  

 

• Englisch fließend  Wort und Schrift 

• Deutsch  Wort und Schrift 

• Arabisch  Wort und Schrift 
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Technische 
Qualifikationen 
 

    

 

Betriebsysteme  

• MacOS 

• Windows2000 

• WindowsXP 

• MS-DOS 

• Windows NT4 Server,Win9x , Win2000 
Server, Win2000 Professional 

 

• Linux 

 

Aplikationen / Tools 

 

• MS Exchange Server 
5.5/2000/2003  

• Outlook  

• Web Access 

• SMS  

• MS SQL Server  

• VMware Workstation 
 

• NetInstall 

• Virenscanner 

• MS Office 

• automatische Installationen 
  

 

Programmiersprachen 

• VBA 

• MSSQL 

• VB Script 

• C# 

• JASON 

• VBA 

• HTML 

• XML 
 

Hardware 

 

• CD-Writer / Brenner 

• Drucker: Druckboxen 

• HP: Desktop Systeme 
 

• Modem 

• PC 

• Scanner 

• Soundkarten 

• Streamer: DLT Laufwerke und 
Robotersysteme 

• Video Capture Karte 

• Compaq Server  

• Client Hardware 
 

Netzwerk 

• Ethernet 

• Internet, Intranet 

• ISDN 

• LAN, LAN Manager 

• PC-Anywhere 

• Router 

• SMTP 

• TCP/IP 

• Token Ring 

• Windows Netzwerk 

 

Datenbank 

• Access • MS SQL Server  
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Kernkompetenzen Network design: 

• IP address design 

• switching (L2) 

• routing (L3) 

• ACL (L4) 

• vlans 

• VTP 

• STP 
 
Documentation: 

• Visio Network topology  

• Standart configuration template 

• Inventory Table 
 
Monitoring: 

• setup monitoring system (PRTG) 

• monitor device health.  

• monitor traffic & Bandwidth.  
 
Troubleshooting: 

• network performance problems. 

• network reachability problems. 
 
Automation with python: 

• Daily backup for network devices  

• Auto configuration 

• Auto Documentation  

• Auto Troubleshooting 
 
Intune MDM device regestierung und 
management 
 
Penetration testing 
 
Elektronik Wartungen, Support, Fehler Behebung, 
Installation, Aufbau, Hardwarereparatur, an der 
Wand zum Beispiel anbringen bzw. aufhängen. 
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IT-Dienstleistungen 
 
Smarthome: 

• Alexa, Googlehome Konfigurieren bzw. 
Aufbauen und Verbinden 

• Heizungsgeräte, Lampen, Saugroboter, 
Kamera 
 

Handys,Tablets und Laptop Konfiguration: 

• WLAN verbinden/Installation 

• Zurücksetzen  

• Datenspeicherung  

• Neu einstellen bis zum Start Seite 

• Registrierungen und Anmeldungen  

• Fehler Behebung 

• Optimieren  

• Programme Installation 

• Upgrade/ Updaten 
 

Router, Switcher, Repeater und Festnetz:  

• Konfigurieren  
▪ Anschließung/Installation 
▪ Wunschbarer Passwort Einstellen 
▪ 2.4/5GHz Verbindung Erstellen  
▪ Repeater mit Router Verbinden  
▪ Schlechte Internet Geschwindigkeit 

Diagnose 
 
Elektrik:  

• Installation elektrischer Bauteile und 
Netzwerke 

• Reparaturen 
• Beheben von Störungen an elektrischen 

Systemen 
• Installation von Strom-, Energie- und 

Informationsleitungen 
• Konfiguration und Prüfung elektrischer 

Systeme 
• Schaltpläne zeichnen und Systeme 

programmieren 
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• Wartung von Maschinen und 
Elektroanlagen 

• Modernisierung von technischen 
Elektroanlagen 

 

 
 


